LDT360: ORGANISERAD FEEDBACK
Den mest larorika delen av LCC programmet

Vi foljer har LDT360 processen av Freddy Moss, en
erfaren konsult och interim/intervention manager.

Anvandandet av en 360-fragelista, att fraga andra manniskor
efter ndgons personlighet, har forrut anvants for att kunna
forma sig en bedomning av nagons funktionerande.

Denna typ av anvandning ar i vara 6gon klandervart. En sddan
bedomning sager mer om personen som domer an om den
som bedodoms och den ar mycket subjektiv.

LDT360 systemet har absolut inte malet att komma till en beddomning av nagons
funktionerande eller om nagons personlighet, men enbart till att komma till en dialog
mellan deltagaren och manniskorna i hans/hennes omgivning (observatorer) for att kunna
lara sig om sig sjalv. LDT360 systemet producerar ett antal smarta rapporter for deltagaren
med vilka han/hon noggrant kan forbereda ett 1:1 feedback samtal med en observant och
med vilka han/hon kan halla regi 6ver feedback samtalet.

Freddy har bjudit in tolv ‘observatorer’ for att vardera honom pa de 32 OPQ personlighets-
dimensionerna, som tidigare kartlades med Freddy’s eget frageformular. OPQ-personlig-
hetsprofilen som da skapades har lasts ini LD-Toolboxen och lett till manga rapporter,
daribland grafiken har till hoger, Forandrings-lednings Kompetens Rapport.
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LDT360: ORGANISERAD FEEDBACK
Innan vi borjar med analys av resultatet

Innan vi borjar analysera maste vi realisera oss att en observators perception ar
sanningen for honom/henne. Denna personliga ‘sanning’ kan ha paverkats av:

* Organisationen’s kontext och kultur (0ppenhet, trygghet, spanning, hierarki,
marknadsforhallanden, intern konkurrens och politik, stod mellan kolleger,
0OSV.);

* Hierarkisk och social relation mellan observatorn och deltagaren sjaly;
* samarbetshistoria mellan observatorn och deltagaren;

* Hur djupgadende observatorn verkligen kdnner deltagaren;

* Observatorns egen personlighet;

* Hur observatorn och deltagaren passar ihop med varandra, osv.

| sjalva verket kan observatorerna svara olika beroende pa kontexten och den
inbordes relationen. Deltagaren maste ha klart for dig sjalv att han/hon alltid kan
lara av en observators kritik, aven om dennes varderingar avviker fran genomsnitts
observatorn.
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LDT360:
ORGANISERAD FEEDBACK
Vad betyder skillnaderna ?

Skillnaderna mellan Observatorscores och
deltagarens har naturligtvis mycket olika
bakgrunder. Som sadan har det knappt nagon
betydelse. Men det ar forstass mojligt att
deltagaren staller sig sjalv ett antal fragor, som:
Ar du mera Dominerande &n du sjalv tror?

Ar du mindre Egensinnig 4n du sjalv tror?

Ar du mindre Demokratisk an du sjalv tror?

Ar du mindre Omtanksam an du sjalv tror?

Ar du mindre Teoretisk &n du sjalv tror?

Ar du mindre Kreativ 4n du sjalv tror?

Ar du mera Behérskad &n du sjalv tror?

Ar du mera Konkurrens inriktad @n du sjalv tror?

Ar du mera Prestations inriktad dn du sjalv tror?

Ar du mera Beslutsam &n du sjalv tror?



Freddy’s sjalvbild jamfort med genomsnitts Observator

Innan vi gar djupare in i feedback samtalen som Freddy kommer att fora med var och en
av sina observatorer kan vi ytterligare gora nagra analyser, med syfte att han gor en

noggran sjalvanalys.

Rapporten Medveten Effektfull Interaktions Kompetenser viser oss att Freddy Moss for
alla kompetenser har ett varde som overstiger genomsnittsvardet av observatorerna.
Detta betyder att Freddy pa samtliga omraden o6verskattar sig sjalv!

51y score OPSErVatorers Uppmarksamhet
Kompen tens ST genomsnitts score & Empati
Uppmarksamhet & Empati 5 | 4,3
) Stress Tolerans Lyssna & Stodja
Lyssna & Stédja 6 4,1
Uppbyggnad Omsesidigt Fértroende 9 7,0
s Uppbyggnad
Bygga Relation 8 7,0 Ta bort Radsla Omsesidigt
for Férandring Fértroende
Samarbete & Motivera Andra 7 5,4  Legenda
Utforska gemensamma ambitioner 8 6,1 &——®
Skapa en séker milji6 7 | 5,4 Sily seore Skap?n?l';asaker Bygga Relation
Ta bort Radsla for Férandring 8 | 5,4 Utforska
Observatorers gemensamma Sa_mal'bete &
Stress Tolerans 6 | 5,4 oot scor ambitioner Motivera Andra
Genomsnitts observator oo o
scores for Omtanksam OCh Awikande Sjalv. Genomsnitts Freddy tkaer alltsa fOr hogt om Slg SJalV
Demokratisk ligger mycket — oo o = #2228 och han borde vara 6dmjuk i samtalen med
lagre an Freddy’s egna. Demokratisk 9 | 52  sina observatorer och lyssna noga.
inri Konk inriktad 2 81 . . . o . ey .
Och Kunkurens inriktad, oreens e | Forsoka forsta vilken kritik som kan ligga
Prestations inriktad 0Cj Prestations inriktad 5 8,2
Beslutsam| 5 78 | bakom observatorers kommentarer.

Beslutsam mycket hogre.



Freddy’s sjalvbild jamfort med genomsnitts Observator
Freddy Moss

LDT360 rapport Forandringslednings kompetenser
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Men vi kan se att Freddy’s observatorer ser honom som en erfaren professional.
Till exempel varderar de honom starkare pa Affarsmassighet, Verkstallighet, Initiativ och
Ihardighet. Framforallt p.g.v. Hogre varden pa Konkurrens inriktad och Prestations inriktad.

Sjélv score Genom

snitt

Affarsmassighet

3 - Sifferorienterad 4,9 5
2 -— Konkurrens inriktad 8,1 ++ 5
5 n Prestations inriktad 8,2 ++ 5

5
2 7,5

3 3 3 3

Dominerande
Ihardig
Prestations inriktad
Beslutsam

7,2 +
6,5 n
8,2 ++
7,8 +

5
5
5

s I -

Sjalv score

Initiativ

Dominerande
Prestations inriktad
Beslutsam

Genom
snitt
Nhmme: -~~~
7,2 +
8,2 ++

7,8 +

9,0

Ihardig
Optimistisk
Konkurrens inriktad
Prestations inriktad



Detaijanalys

Det hogre vardet for affars-

massighet orsakas framst
av att observatorerna har
varderat Konkurrensinriktat
valdigt hogt. Men nar vi gar
pa djupet dar, sa visar det
sig kommer fran Freddy’s
egen familj: Elly Moss
(hustru) och Letty (dotter)
varderar Freddy dar med en
10 och Yka Mantel ger en 8.
Kollegorna Rogier Zwaan
och Huib van Wees ger

Storsta avvikelser % é—? ® g
med observatorscores §_ S =3
Konkurrens inriktad 2,7 | 2 | 1,7
Omtanksam 40 10 6,0
Demokratisk 3,7 9 |53
Teoretisk 33 8 47
Prestations inriktad 3,1 5 8,1
Kreativ 30| 10| 7,0
Beslutsam 29 5 79
Beharskad 28 1 |38
Egensinnig 27| 9 |63
Dominerande 23| 5 | I3
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Corrie Zomer 6
Sheila Luister 7
Robert Fresen 5
Sune Dreiber 5
Ernst Moer 10
Hans Ruiter 6
Rogier Zwaan 10
Huib van Wees 9
Letty Moss 10
Nelly Moss 6
Yke Mantel 8
Elly Moss 10
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Corrie Zomer
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Elly Moss
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Over sin Frisprakighet och Utatrikthet
behover Freddy inte diskutera med
Sheila. Men Sheila ser honom t.ex. som
super-psykologisk och aven som hog
konkurrensinriktad. Vad betyder det?

Konkurrens inriktad Beskrivning av personlighetsdimensionen

héga varden Har behov av att vinna, gillar konkurrenssituationer,
ogillar att forlora.

) Konventionel Mo6jlig

Potentiell Vill garna vinna; beredd att ta upp strid

styrka

Mbilig Streber; sldss for att sldss

fallgrop

|I8ga vdrden Ogillar att konkurrera med andra, anser det viktigare
att delta an att vinna.

Potentiell Fokuserad pa samarbete; &r en bra forlorare

styrka

Ger latt upp; undviker konflikter
fallgrop

For varje dimension far Freddy en checklista
hur han kan tolka vardet (hoga/laga varden,
Potentiella styrka, Mojlig fallgrop).

Denna checklista anvander han nar han
forbereder samtalet med Sheila. Sa att han
under samtalet kan koncentrera sig pa att
lyssna. Framforallt for att hora den dolda
kritiken. For manniskor ar benagna att bara
pa ett indirekt satt ge sina mer kritiska
kommentarer.



LDT360: ORGANISERAD FEEDBACK
Den mest larorika delen av LCC-programmet

LDpe har nu anvant LDT360 modulen i ungefar 10 ar. Ungefor 1000
deltagare har nu anvant sig av detta subsystem for att pa ett organiserad
satt sjalv hamta aterkoppling fran observatorer fran den egna omkrets.
En storre majoritet berattar att LDT360 processen var den mest larorika
delen av hele LCC processen!

Forutom att det med dessa dialoger nastan automatiskt skapas een
storre oppenhet mellan deltagarna och sina observatorerna, vaxer under
tiden ett storre fortroendeband.

LDT360 informationen ar langt ifran objektivt, men detta faktum ar inte sa
valdigt viktigt, LDT360 fragelistan ar startpunkten for en dialog med storre
djup, som leder till en battre relation mellan deltagarna och sina
observatorerna.

Och observator-kommentarerna ar vardefulla informationsbitar, som
automatiskt leder till djupare reflektion hos deltagarna och slutligen till
battre sjalvkunskap och effektivare beteende och personlighetstillvaxt.



